REGULAMIN HOTELOWY

§1

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci Obiektu oraz Goscia,
a takze pobytu na terenie Obiektu i jest integralng czescig umowy zawieranej pomiedzy
Gosciem a Obiektem.

2. Regulamin jest dostepny w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej OSW

TANEW

§2

DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujaco:
1. Obiekt —Hotel Galicja/Osrodek Tanew, ul. Podladzie bn, 37-410 Ulanow, telefon:
+48 15 8763629
2. Wiasciciel- Firma Wielobranzowa ,,Promus” Katarzyna Gancarz—Sobito, ul. Podladzie,
37-410 Ulanow, NIP: 8652136787
3. Gos¢ — kazdy podmiot, ktory korzysta z ustug Obiektu.
4. Strona internetowa — strona www, prowadzona przez Obiekt pod adresem:
www.tanew.pl
5. Rezerwacja — o§wiadczenie woli Goscia sktadane za pomocg formularza rezerwacji lub
drogg elektroniczng czy telefoniczna i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy z
Obiektem.
6. Umowa — umowa zawarta z Go$ciem, do ktorej dochodzi poprzez podpisanie karty

meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki za pobyt w



Obiekcie. Gos¢, dokonujac w/w. czynnos$ci, potwierdza rowniez, ze zapoznat si¢ 1
akceptuje warunki regulaminu Obiektu.

7. Pokoj —pokoj hotelowy, oferowany przez Obiekt.

8. Regulamin — niniejszy regulamin Obiektu.

§3

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug hotelarskich oferowanych przez Obiekt za
pomocg strony internetowej lub portali posredniczacych przy zawieraniu umow z
Obiektem.

2. Obiekt zobowigzany jest do udostgpnienia Gosciowi pokoju zgodnego z opisem
zawartym na Stronie internetowej lub portalu posredniczacym oraz w terminie
okreslonym w Rezerwacji, a Go$¢ zobowigzany jest do zaplaty ceny ustugi okreslonej w

Rezerwacji.

§4

REZERWACIJA
1. Rezerwacji pokoju mozna dokonac:
a) droga mailowg na adres info@tanew.pl
b) telefonicznie pod numerem: +48 15 876 36 29
¢) z wykorzystaniem portali posredniczacych przy zawieraniu umow z Obiektem.
2. Gos¢ dokonuje rezerwacji poprzez wskazanie konkretnych dat rozpoczgcia i
zakonczenia pobytu oraz wskazanie konkretnego standardu pokoju.
3. Liczba os6b majacych przebywa¢ w pokoju wskazywana jest przez Goscia w trakcie

Rezerwacji i moze by¢ modyfikowana najp6zniej podczas meldunku.



4. Obiekt niezwtocznie potwierdzi mozliwos¢ dokonania Rezerwacji, wysytajac
Gosciowi e-mail z potwierdzeniem oraz szczegdtami Rezerwacji.
5. Rezerwacja bedzie skuteczna po optaceniu zaliczki przez Goscia w terminie
wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji wystanym droga mailowg lub po otrzymaniu
potwierdzenia rezerwacji bez wymogu wptaty zaliczki.
6. Gos¢ moze anulowac swoja rezerwacje, kontaktujac si¢ z Obiektem na
adres info@tanew.pl lub telefonicznie.
7. W przypadku anulowania rezerwacji w terminie do 3 dni przed data rozpoczecia
pobytu, Obiekt zwroci zaliczke Gosciowi. W przypadku anulowania rezerwacji po w/w
terminie nie przystuguje zwrot zaliczki.
8. W przypadku braku anulacji rezerwacji, anulacji w dniu rozpoczecia pobytu lub
pozniej, Gos¢ bedzie zobowigzany do uiszczenia oplaty zgodnie z warunkami oferty oraz
potwierdzeniem rezerwacji.
§5

WARUNKI POBYTU ORAZ OBOWIAZKI GOSCIA
1. Podstawa do zameldowania GoScia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem, podpisanie karty meldunkowej oraz uiszczenie catej optaty (po
odliczeniu zaptaconej zaliczki) za pobyt. Ptatnosci mozna dokona¢ takze przed
przyjazdem, na podany w rezerwacji numer konta.
2. Pracownik recepcji ma prawo odmowi¢ wydania klucza do pokoju w przypadku, gdy
Gos¢ znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych i zachowuje si¢ w
SposOb agresywny.
3. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nast¢pnego.

Wczesniejsze zameldowanie jest mozliwe po uprzednim kontakcie z recepcjg oraz w



miar¢ dostgpnosci pokoju. Przedluzenie pobytu Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w
recepcji do godziny 10. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miarg
istniejagcych mozliwosci.

4. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 6.00.

5. Wszelkie usterki oraz braki zastane w pokoju Go$¢ zobowiazany jest zglasza¢ w
recepcji niezwlocznie, w dniu rozpoczecia pobytu.

6. Obiekt akceptuje pobyt zwierzat w pokojach OSW Tanew.

7. Gos¢ zobowigzany jest korzysta¢ z pokoju w sposob zgodny z jego przeznaczeniem,
warunkami okreslonymi w Regulaminie oraz zasadami wspotzycia spotecznego, w
szczegolnosci w sposob niezaktdcajacy spokoju osob trzecich.

8. Gos¢ zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia pokoju, doktadnego zamykania
drzwi wejsciowych przy kazdorazowym jego opuszczeniu oraz staranne przechowywanie
klucza, nie udostepnianie jej osobom trzecim.

9. Obiekt ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Gos¢, jego goscie lub zwierze bedace pod jego opieka zachowuje si¢ w sposob
zaklocajacy spokoj lub zagrazajacy bezpieczenstwu osob trzecich. W takim przypadku
nie jest zwracana Gosciowi optata za pobyt.

10. W Obiekcie obowigzuje caltkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania papierosow
elektronicznych. Optata za ztamanie zakazu wynosi 500zt i jest pobierana w recepcji.
11. Osoby odwiedzajace Gosci hotelowych moga przebywac¢ w pokoju w godzinach 7.00
do 22.00. Najpdzniej o godzinie 22.00 musza opusci¢ pokd;.

12. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, kuchenek elektrycznych i tym podobnych urzadzen nie stanowigcych

wyposazenia pokoju.



§6

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia,
beda odestane na wskazany adres, na jego koszt.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,

Obiekt przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesi¢cy, a po uptywie tego

okresu przedmioty te przejda na wlasnos¢ Obiektu i1 zostang zutylizowane.

§7
OPLATY
1. Aktualne ceny pokoi sg podane na Stronie internetowej oraz na portalach
posredniczacych przy zawieraniu umow z Obiektem.

2. Aktualna optata za pobyt zwierzecia w obiekcie jest podana na stronie Obiektu.

§8

ODPOWIEDZIALNOSC
1. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba, ze jest to spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Goscia.
2. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia w
pokoju spowodowane przez Gos$cia oraz osoby i zwierzeta przebywajace pod jego opieka.
3. Cena za wyrzadzone szkody ustalana jest indywidualnie i jest zalezna od aktualnej
sytuacji rynkowej. Cennik nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach og6lnych.

4. Gos¢ nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w skutek Sity Wyzsze;j.



5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej wzgledem Goscia za zdarzenia
losowe niewynikajgce z bezposredniej winy Obiektu. Kazde takie zdarzenie powinno by¢
natychmiast zgtaszane w recepcji. Za skrocenie pobytu z tego powodu, naleznos$¢ nie
zostanie zwrdcona.

6. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do
pokoju przez Goscia lub inne osoby korzystajace z pokoju.

7. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie pojazdu
pozostawionego przez Goscia na parkingu.

§9

REKLAMACIA

1. Gosciowi, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowa $wiadczenia ustug,
przystuguje prawo do reklamacji i dochodzenia roszczen z tego tytutu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Reklamacj¢ Go$¢ powinien zgtosi¢ na pismie lub w formie elektronicznej w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia pobytu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Obiekt w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, a informacja o skutku jej rozpatrzenia zostanie przestana Gosciowi na
wskazany przez niego adres pocztowy lub elektroniczny.

4. Jezeli reklamacja nie zostanie uznana przez Obiekt, a Go$¢ bedacy Konsumentem nie
zgadza sie z tg decyzja, moze zwroci¢ si¢ do Powiatowego Rzecznika Konsumenta, badz

wystapi¢ na droge sadowg celem dochodzenia ewentualnych roszczen.

§10

DANE OSOBOWE



1. Dane osobowe przekazywane przez Goscia w ramach dokonanej Rezerwacji
przetwarzane sg przez Wtasciciela i Obiekt w celu wykonania umowy. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne, by Go§¢ mogt zawrze¢ umowe.

2. Administratorem danych jest Wtasciciel.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty szczegdétowo okreslone w Polityce

prywatnosci i plikoéw cookie dostepnej na Stronie internetowe;j.

§11

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy Wiascicielem a Gosciem jest prawo polskie.
2. Gos¢ o$wiadcza, ze zostat poinformowany o tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. oprawach konsumenta, zgodnie z ktérym w przypadku umoéw o §wiadczenie
ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, konsumentowi nie
przystuguje przewidziane w art. 27 tej ustawy prawo do odstgpienia od umowa zawarte]
na odlegtos¢.

3.0biekt zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
tj.: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i sposobu §wiadczenia ustugi, w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na Stronie internetowe;
oraz udostepnienia w Recepcji.

4. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.






